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  Amaç 
  MADDE 1 – (1) Bu Yönetmelik,  
 

stratejik plan hazırlamakla 
yükümlü kamu idarelerinin ve  

stratejik planlama sürecinin temel 
aşamaları ile bu sürece ilişkin 
takvimin tespiti,  
stratejik planların 
değerlendirilmesi, kalkınma planı 
ve programlara uygunluğunun 
sağlanmasına  
 
yönelik usul ve esasların belirlenmesidir. 

22.01.2019 



  Kapsam 
 MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 

sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I), 
(II) ve (IV) sayılı cetvellerde yer alan 
kamu idarelerini ve mahallî idareleri 
kapsar.  

 

(2) Yerine getirmekle yükümlü oldukları hizmetlerin 
niteliği nedeniyle Cumhurbaşkanlığı, Millî Güvenlik 
Kurulu Genel Sekreterliği, Millî İstihbarat Teşkilatı 
Müsteşarlığının stratejik plan hazırlaması zorunlu 
değildir. 

22.01.2019 ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 



   Dayanak 
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmelik 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu 

Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi hükmüne 
dayanılarak hazırlanmıştır. 

5018 sK: MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkınma planları, 
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler 
çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını 
oluşturmak,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, 
performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda 
ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla 
katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar. 
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5216, 5393 ve 5302 sayılı Kanun 
18.09.2018 tarih 2018/ 16 sayılı GENELGE ve 26.02.2018 
tarihli ve 30344 sayılı Resmi Gazete 



 

Bakanlık: Kalkınma Bakanlığını, 
 
Eylem Planı: Stratejik Planın uygulanabilirliğini artırmaya yönelik 
faaliyetleri, bu faaliyetlerden sorumlu ve ilgili birimler ile bu 
faaliyetlerin başlangıç ve bitiş tarihlerini içeren planı, 
 
Güncelleme: Misyon, vizyon ve amaçlar değiştirilmeden stratejik 
plan döneminin kalan yılları için hedeflerde yapılan değişiklikleri, 
 
Kanun: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanununu,  
 
Kılavuz: Kamu idareleri için Stratejik Planlama Kılavuzunu, 
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Mahalli İdare: Yetkileri belirli bir coğrafi alan ve hizmetlerle 

sınırlı olarak kamusal faaliyet gösteren belediye ve bağlı idareleri 

ile il özel idaresini, 

 

Performans göstergesi: Stratejik Planda yer alan hedeflerin 

ölçülebilirliğini miktar ve zaman  boyutuyla ifade eden 

araçları, 

 

Performans programı: Kamu idarelerinin yürütecekleri faaliyet 

ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve 

göstergelerini içeren programı, 

 

Rehber: Üniversiteler, kamu sermayeli işletmeler ve belediyelere 

yönelik ya da stratejik planlama sürecinin belirli bir bölümüne 

ilişkin Bakanlıkça hazırlanan belgeleri, 



 

Strateji geliştirme birimi: Strateji geliştirme başkanlığı ve strateji geliştirme 
daire başkanlığı ile strateji geliştirme ve malî hizmetlerin yerine getirildiği 
müdürlüğü, 

 

Strateji geliştirme kurulu: Üst yöneticinin başkanlığında üst yönetici 
yardımcıları, idarenin harcama yetkilileri ile üst yöneticinin ihtiyaç 
duyması halinde görevlendireceği kişilerden oluşan kurulu, 

 

Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel 
ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans 
göstergelerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak 
dağılımlarını içeren planı, 

 

Stratejik plan değerlendirme raporu: Kılavuzda yer alan izleme ve 
değerlendirme tabloları ile değerlendirme sorularının cevaplarını içerecek 
şekilde yıllık olarak hazırlanan ve Bakanlığa gönderilen raporu, 
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Stratejik plan genelgesi: Stratejik plan hazırlık çalışmalarını başlatan, 

Strateji Geliştirme Kurulu üyelerinin isimlerini içeren ve bakanlıklar ile 

bakanlıkların bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşlarında bakan, diğer kamu 

idareleri ve mahalli idarelerde üst yönetici tarafından yayımlanan 

genelgeyi, 

Stratejik plan gerçekleşme raporu: Stratejik plan dönemi sonunda 

hazırlanan ve Bakanlığa gönderilen değerlendirme raporunu, 

Stratejik plan izleme raporu: Stratejik plan döneminin her bir uygulama 

yılının Ocak-Haziran dönemi gerçekleşmelerinin izlenmesini sağlayan 

raporu, 

Stratejik planlama ekibi: Stratejik plan hazırlık sürecini yürütmek üzere 

üst yöneticinin görevlendirdiği bir yardımcısının başkanlığında, strateji 

geliştirme birimi yöneticisi ile harcama birimlerinin temsilcilerinden oluşan 

ekibi, 

Üst yönetici: Bakanlıklarda müsteşarı, diğer kamu idarelerinde en üst 

yöneticiyi, il özel idarelerinde valiyi ve belediyelerde belediye 

başkanını, 

Yenileme: Stratejik planın, dönemi tamamlanmadan yeni bir plan dönemi 

için tüm unsurlarıyla yeniden hazırlanmasını, 
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Stratejik planlama sürecinde; 

 Stratejik planlar bilfiil kamu idarelerince ve idarelerin 

kendi çalışanları tarafından hazırlanır. 

 Kamu idaresi çalışanlarının, kamu idaresinin 

hizmetlerinden yararlananların, kamu idaresinin faaliyet 

alanı ve hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluşlarının, ilgili 

kamu idareleri ile diğer paydaşların katılımları sağlanır ve 

katkıları alınır. 

 Taşra teşkilatı bulunan kamu idareleri, stratejik plan 

hazırlama sürecinde hedef ve performans göstergelerini 

taşra teşkilatlarıyla işbirliği içerisinde belirler. 

 Çalışmalar, üst yönetici başkanlığında, tüm birimlerin 

aktif katılım ve katkılarıyla strateji geliştirme biriminin 

koordinatörlüğünde yürütülür. 
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Stratejik planlama sürecinde; 

 Stratejik planlama sürecinin etkili ve etkin bir şekilde 
yürütülmesinden tüm birimler sorumludur. 

 Kamu idareleri için uzun süreli analiz gerektiren çalışmalar 
stratejik plan hazırlık sürecinden önce özel bir çalışma 
olarak başlatılır. 

 Taşra teşkilatı bulunan kamu idarelerinde, taşra 
teşkilatlarının stratejik yönetim kapasitesinin artırılmasına 
yönelik önlemler merkez teşkilatınca alınır. 

 İlgili tüm kamu idareleri birbirleri ile uyum, işbirliği ve 
eşgüdüm içerisinde çalışır. 

 Stratejik plan hazırlama süreci Bakanlık ile yakın işbirliği 
içerisinde yürütülür. 

 Kamu idarelerinin stratejik planları; Kanuna, bu 
Yönetmeliğe, Kılavuza, rehberlere ve Bakanlıkça 
yayımlanan stratejik planlamaya ilişkin tebliğlere 
uygun olarak hazırlanır. 
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Bakanlar 

MADDE 6 – (1) Bakanlar, bakanlıklarının ve bakanlıklarına bağlı, ilgili ve 

ilişkili kamu idarelerinin stratejik planlarının, kalkınma planlarına ve 

programlara uygun olarak hazırlanmasından ve uygulanmasından 

sorumludur. Bu sorumluluk, Yükseköğretim Kurulu, Ölçme, Seçme ve 

Yerleştirme Merkezi Başkanlığı, üniversiteler ve yüksek teknoloji enstitüleri 

için Millî Eğitim Bakanına; mahallî idareler için İçişleri Bakanına aittir. 

(2) Bakanlar, bakanlıklarına bağlı, ilgili ve ilişkili kamu idarelerinin stratejik 

planlarının birbirleriyle uyumlu olarak hazırlanmasından sorumludur. 

Üst yöneticiler 

MADDE 7 – (1) Üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarının 

hazırlanmasından, uygulanmasından ve izlenmesinden bakana, mahalli 

idarelerde ise meclislerine karşı sorumludur. 
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Stratejik planların hazırlanması 
MADDE 8 – (1) Stratejik plan hazırlık süreci, stratejik plan genelgesinin 
yayımı ile başlatılır. Genelgede; 
a) Çalışmaların üst düzeyde sahiplenildiği ve takibinin yapılacağı hususuna, 
b) Çalışmaların strateji geliştirme biriminin koordinasyonunda yürütüleceği 
hususuna, 
c) Stratejik planlama ekibine ve kurulması halinde alt çalışma gruplarına 
harcama birimlerince üyelerin görevlendirilmesi gerektiği hususuna, 
ç) Strateji Geliştirme Kurulu üyelerine, 
yer verilir. 
 
(2) Stratejik planlama ekibinde harcama birimlerinin aktif biçimde temsil 
edilmesi zorunludur. 



 

Stratejik planlar beş yıllık dönemi kapsar.  

Güncelleştirme 

● Stratejik planlar en az iki yıl uygulandıktan sonra 

güncelleştirilebilir. 

● Güncelleştirmede MİSYON, VİZYON ve AMAÇLAR 

değiştirilmez. 

● Güncelleştirmede sadece hedeflerde nicel değişiklik 

yapılabilir. 
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 Yenileme, stratejik planın beş yıllık bir dönem için yeniden hazırlanmasıdır. 

 

 Kamu idaresinin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 

mevzuatta değişiklik olması hâlinde, 

 Hükümetin değişmesi halinde mahalli idareler hariç diğer kamu 

idareleri, 

 Bakanın değişmesi halinde ilgili bakanlık ile bağlı ve ilgili kamu 

idarelerinin, 

 Mahalli idarelerde üst yöneticinin değişmesi halinde ilgili mahalli 

idarenin, 

 Doğal afet, tehlikeli salgın hastalıklar veya ağır ekonomik 

bunalımların vuku bulması hallerinde ilgili kamu idarelerinin, 

stratejik planları yenilenebilir. 
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 Yenileme, stratejik planın beş yıllık bir dönem 
için yeniden hazırlanmasıdır. Stratejik planın 
yenilenmesi için yukarıdaki şartların oluşmasını 
müteakip en geç üç ay içinde karar alınır. Bu 
kararı takip eden altı ay içinde stratejik plan 
yenilenir. 

 Stratejik planların yenilenmesinde bu 
Yönetmelik hükümlerine uyulur.  

 Güncelleştirilme durumunda ise Müsteşarlığa ve 
Maliye Bakanlığına bilgi verilir.  

 

Stratejik planların süresi, güncelleştirilmesi ve 
yenilenmesi 
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 Başarı yolunun haritalandırıldığı belge, 

 Kurumsal hedeflere ulaşmak için adımların 
belirtildiği belge, 

 Amaçları, hedefleri, zaman çizelgelerini, 
stratejileri  ve görevleri belirten belge, 

 Adım adım hedeflere ulaşma rehberi, 

 5 yıllık süre için görevlerin ve 
sorumlulukların belirtildiği belge, 

 Paydaşların ve kurumun birlikte hedef 
belirlemesini sağlayan belge 
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 Üst Yönetimin karar almasına destek olur, 

 Kaynakların etkili ve verimli kullanımını 
sağlar, 

 İyi bir karar verme ve değerlendirme 
aracıdır, 

 Kurum hedeflerinin uzlaşma ile 
belirlenmesini sağlar, 

 Hedef-Kaynak sorgulamasının yapılmasını 
sağlar, 

 Hedeflerin kamuoyuna bildirim aracıdır, 

 Hedeflerin gözden geçirilebilmesini ve 
gerektiğinde farklı önlemler alınabilmesine 
imkan sağlar. ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 
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22.01.2019 
ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

1. Stratejik Plan Hazırlık Süreci 

2. Durum Analizi 

3. Geleceğe Bakış 

4. Taşra Teşkilatlarının Rolü: Eylem 
Planları 

5. İzleme ve Değerlendirme 

6. Stratejik Planın Sunulması 
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•Planın sahiplenilmesi 

•Planlama sürecinin 

organizasyonu 

•Hazırlık programı 

1. 

Stratejik 

Plan 

Hazırlık 

Süreci 
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Stratejik planlamanın başarısı ancak idarenin tüm çalışanlarının planı  

 

sahiplenmesiyle mümkündür. Stratejik planlama idare içerisinde belirli  

 

bir birimin ya da kişinin sorumluluğu olarak görülmemelidir.  

 

Plan hazırlamak ve idareyi bu plan doğrultusunda yönetmek idare  

 

yönetiminin temel sorumluluğudur. Bu nedenle, üst yöneticinin 

desteği ve yönlendirmesi, stratejik planlamanın vazgeçilmez 

koşuludur. 

 

Üst yönetici, stratejik plan yaklaşımını benimsediğini idare  

 

çalışanlarıyla paylaşmalı ve kurumsal sahiplenmeyi sağlamalıdır.  
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Stratejik planlama katılımcı bir planlama yaklaşımıdır. İdare 

içerisinde üst yöneticiden başlayarak her düzeydeki çalışanların 

katılımını gerektirir. Stratejik planlama sürecine katılacak temel 

aktörler ve üstlenilecek işlevler bu aşamada belirlenir. Stratejik 

planlama sürecine dâhil olması gereken kişi, birim ve ekipler: 

Bakan 

Üst 
Yönetici 

Strateji Geliştirme  
Kurulu 

Strateji Geliştirme 
Birimi 

Stratejik Planlama 
Ekibi 

Harcama Birimleri 
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Hazırlık programı SGB tarafından Strateji Geliştirme Kuruluna sunulur. 

Strateji Geliştirme Kurulu hazırlık programını değerlendirerek son 

şeklini verir. Hazırlık programı, stratejik planlama ekip üyelerinin 

isimlerine ilişkin bilgiler ile tüm birimlerin çalışmalara azami katılım ve 

desteklerinin sağlanmasına ilişkin hususları da içerecek şekilde üst 

yönetici tarafından idare içerisinde yayımlanır. Burada hazırlık 

programında yapılacak değişikliklerin ne şekilde yapılacağı da açıkça 

ifade edilir. Onay sonrasında hazırlık programı idarenin internet 

sayfasında duyurulur.  
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22.01.2019 

•Kurumsal Tarihçe 

•Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 

•Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi 

•Üst Politika Belgelerinin Analizi 

•Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

•Paydaş Analizi 

•Kuruluş Analiz 

•PESTLE Analizi 

•GZFT Analizi 

2. 

Durum 

Analizi 
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Kurumsal Tarihçe 

Kurumsal Tarihçe 

Kuruluşun hangi tarihte, hangi amaca hizmet 

etmek için kurulduğu ve geçirdiği kritik aşama 

ve değişimlerin değerlendirildiği bölümdür. 

 

3 temel soruya yanıt aranır, Kurum/Kuruluş: 

Hangi tarihte kurulmuştur? 

Hangi amaca hizmet eder? 

Geçirdiği kritik aşama ve değişimler nelerdir? 
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Kurumsal Tarihçe 

Uygulanmakta Olan Stratejik 
Planın Değerlendirilmesi 

Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi sonucu hedef ve 

performans göstergelerinde hedeflenen sonuçlara ulaşılması 

durumunda;  

• Mevcut çevre şartları, riskler ve üst politika belgelerinden gelen 

sorumluluklar dikkate alındığında söz konusu hedeflerin yeni planda 

yer alıp almaması hususu değerlendirilir. 

 

• Stratejik planda amacın farklı açılardan iyileştirilmesi ihtiyacı 

bulunması durumunda yeni hedef ve performans göstergeleri 

belirlenir.  
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Kurumsal Tarihçe 

Uygulanmakta Olan Stratejik 
Planın Değerlendirilmesi 

Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi sonucu hedef ve 

performans göstergelerinde hedeflenen sonuçlara ulaşılamaması 

durumunda ise;  

 

• Hedef ve performans göstergesi ile bunlara ilişkin değerlerin doğru 

belirlenip belirlenmediğine ve 

 

• Mevcut çevre şartları ve riskler dikkate alındığında söz konusu 

hedeflerin yeni planda yer alıp almaması gerektiğine karar verilir.  
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Kurumsal Tarihçe 

Yasal Yükümlülükler ve 
Mevzuat Analizi 

Kurumun mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerinin 
tespitinin yapıldığı aşamadır. Kuruma görev ve sorumluluklar 
yükleyen, kurumun faaliyet alanını düzenleyen yasal 
düzenlemeler analiz edilir.  Yasal yükümlülükler ve mevzuat 
analizinin çıktıları daha sonraki aşamada kuruluşun faaliyet 
alanlarının belirlenmesine ve kuruluşun  misyonunun 
oluşturulmasına katkı sağlar. 
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Kurumsal Tarihçe 

Üst Politika Belgelerinin 
Analizi 

 Hükümet Programı 
 Kalkınma Planı 
 Dönüşüm Programları 
 Orta Vadeli Program 
 Orta Vadeli Mali Plan 
 İlgili kanunlar, KHK 
 Şura kararları 
 Vizyon 2023 
 AB Müktesebatına Uyum Programı 
 Strateji Belgeleri 
 … 

 

Üst politika belgeleri; kalkınma planı, hükümet programı, orta vadeli 
program, orta vadeli mali plan ve yıllık program ile idareyi ilgilendiren 
ulusal, bölgesel ve sektörel strateji belgelerini ifade eder. Temel olarak 
kalkınma planından başlamak üzere üst politika belgeleri, belirli bir 
hiyerarşi çerçevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazırlanır.  
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22.01.2019 

Kurumsal Tarihçe 

Üst Politika Belgelerinin 
Analizi 

Temel Üst Politika Belgeleri Diğer Üst Politika Belgeleri 

Kalkınma Planları Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Stratejik Planları 

Orta Vadeli Programlar TÜBİTAK Vizyon 2023 Eğitim ve İnsan Kaynakları Raporu 

Orta Vadeli Mali Planlar Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı (2015-2018) 

2019 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi (2014-2018) 

Cumhurbaşkanlığı Yüz Günlük İcraat Programı Meslekî ve Teknik Eğitim Strateji Belgesi (2014-2018) 

Millî Eğitim Bakanlığı 2023 Eğitim Vizyonu Mesleki Eğitim Kurulu Kararları 

MEB 2019-2023 Stratejik Planı Ulusal Öğretmen Strateji Belgesi (2017-2023) 

Millî Eğitim Şura Kararları Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi 

Millî Eğitim Kalite Çerçevesi 
Ulusal ve Uluslararası Kuruluşların Eğitim ve Türkiye ile İlgili 
Raporları 

Avrupa Birliği Müktesebatı ve İlerleme Raporları Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) 

Avrupa 2020 Stratejisi   

MEM 2015- 2019 Stratejik Plan   

MEB 11. Kalkınma Planı Önerileri   
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Kurumsal Tarihçe 
Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

• Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak idarenin sunduğu 

temel ürün ve hizmetler belirlenir. 

• Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi amaç ve 

hedeflerin oluşturulması ve kapsamının tasarlanması açısından 

yönlendirici bir rol oynar.  

1-Eğitim ve öğretim: Eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak, 
Eğitime erişimi teşvik edecek ve artıracak çalışmalar yapmak 
Eğitim hizmetlerinin yürütülmesinde verimliliği sağlamak, 
Okul öncesi eğitimi yaygınlaştıracak ve geliştirecek çalışmalar 
yapmak,  
Etkili ve öğrenci merkezli eğitimi geliştirmek ve iyi uygulamaları 
teşvik etmek, 
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22.01.2019 

Kurumsal Tarihçe 
Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

2-Bilimsel, kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler: Öğrencilerin okul 
başarısını artıracak çalışmalar yapmak, yaptırmak, Öğrencilerin 
eğitim sistemi dışında bırakılmamasını sağlayacak tedbirleri almak, 
Öğrencilerin eğitim sistemi dışında bırakılmamasını sağlayacak 
tedbirleri almak,   
 
3-Ölçme ve değerlendirme, Uzaktan eğitim ile ilgili iş ve işlemleri 
yürütmek, Haberleşme, veri ve bilgi güvenliğini sağlamak, 
Kamu bilişim standartlarına uygun çözümler üretmek, 
Eğitim bilişim ağının kullanımının yaygınlaştırılmasını sağlamak, 
 
4-İnsan kaynakları yönetimi: Norm kadro iş ve işlemlerini yürütmek, 
İl/ilçe özlük dosyalarının muhafazasını sağlamak 
Özlük ve emeklilik iş ve işlemlerini yürütmek 
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22.01.2019 

Kurumsal Tarihçe 
Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

5-Araştırma, geliştirme, proje ve protokoller:İl/ilçe stratejik planlarını 
hazırlamak, geliştirmek ve uygulanmasını sağlamak, Hükümet 
programlarına dayalı eylem planı ile ilgili işleri yürütmek,  
Performans programıyla ilgili iş ve işlemleri yürütmek, Eğitime ilişkin 
projeler hazırlamak, uygulamak, 
 
 
6-Yönetim ve denetim: Eğitim-öğretim ve yönetim alanlarını 
geliştirici araştırma ve çalışmalar yapmak, Öğretmen ve yöneticilerin 
uyum eğitimi ve gelişimlerine yönelik çalışmalar yapmak 
 
7-Uluslararası ilişkileri: Ulusal ve uluslararası araştırma ve projeleri 
takip etmek, sonuçlarından yararlanmak, Yurt dışında eğitim alan 
öğrencilerle ilgili iş ve işlemleri yürütmek 
 
8- Fiziki ve teknolojik alt yapı: Ders araç ve gereçleri ile donatım 
ihtiyaçlarını temin etmek, Ücretsiz Ders Kitabı Temini Projesini 
yürütmek, Depo iş ve işlemlerini yürütmek 
 



 ‘Bir kurumun stratejik geleceğini etkileme, 
dahil olma ya da değiştirme gücü olan kişi 
ya da gruplar' (Eden and Ackermann, 1998). 

 

 

 ‘Bir kurumdan, stratejiden ya da projeden 
etkilenen ya da onları etkileyen herhangi 
biri, paydaştır.’ (Bryson, 2004) 

22.01.2019 

ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

Paydaş Analizi 



‘Kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi 
olan, kuruluştan doğrudan veya dolaylı, 
olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen 
veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya 
kurumlardır.’ 
 İç Paydaş 

 Dış Paydaş 
(Hizmet alanlar: 

KAMU KURUMLARI, BELEDİYELER, 

ÜNİVERSİTE, İL MÜDÜRLÜKLERİ, BASIN, 

STK, ÖĞRENCİ VELİLERİMİZ) 
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Paydaş Analizi 
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ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

Paydaş Analizi 

•Ayrımdaki temel amaç beklentilerin farklılığıdır. 

•İç paydaşlar kurum içinde yer alan ve hiyerarşik olarak bağlı olan 
kişi/grup/birim vb. 

•Dış Paydaşlar ise kurum amirinin hiyerarşik olarak altında yer 
almayan kişi/grup/birim vb. 

•İç Paydaşlar kurumu güçlü ve/veya zayıf kılar; Dış Paydaşlar ise 
kurum için Fırsat ve Tehdit olarak algılanırlar. 
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Paydaş Analizi 

Paydaşların görüş, öneri ve beklentilerinin stratejik planlama 

sürecine dâhil edilmesi 

Planın paydaşlarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliğinin 

artması 

İdarenin hizmetlerinin etkin bir şekilde sunulmasına engel 

oluşturabilecek unsurların saptanması ve bunların giderilmesi 

için önlemler alınması 

Paydaşların birbirleriyle olan ilişkilerinin ve olası çıkar 

çatışmalarının tespit edilmesi 

İdarenin güçlü ve zayıf yönleri ile fırsatları ve tehditleri hakkında 

fikir edinilmesi 

amaçlanır. 

Paydaş analiziyle, 
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Paydaş Analizi 

Paydaşların tespiti 

Paydaşların 

önceliklendirilmesi 

Paydaşların 

değerlendirilmesi 

Paydaşların 

görüş ve 

önerilerinin 

alınması ve 

değerlendirilmesi 

Paydaş Analizi 
Aşamaları 
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Paydaş Analizi   Paydaşların tespiti 

Paydaş analizinin ilk aşamasında idarenin paydaşlarının kim olduğu 

tespit edilir. Tespit sürecinin başlatılmasının etkili yollarından birisi 

de stratejik planlama ekibi içerisinde beyin fırtınası yapmaktır.  

İDARENİN PAYDAŞLARINI TESPİT EDEBİLMESİ İÇİN AŞAĞIDAKİ SORULAR SORULUR 

 
İdarenin ürün/ hizmetleriyle ilgisi olanlar 
kimlerdir?  

 
 
İdarenin ürün/ hizmetlerini kullananlar kimlerdir?  
 

 
İdarenin ürün/ hizmetlerinden etkilenenler 
kimlerdir?  
 
 
İdarenin ürün/ hizmetlerini etkileyenler 
kimlerdir?  
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Paydaş Analizi 

  Paydaşların önceliklendirilmesi 

• Belirlenen paydaşların sayısı etkili bir iletişim kurulmasını imkânsız 

kılacak büyüklükte olabilir. Bu nedenle paydaş görüşlerinin 

alınmasında ve plana yansıtılmasında etkinlik sağlamak üzere 

belirlenen paydaşların önceliklendirilmesi gerekir. 

• Paydaşların önceliklendirilmesinde paydaşların etki ve önem derecesi 

dikkate alınır. Etki, idarenin faaliyet ve hizmetleriyle paydaşı etkilemesi 

ile paydaşın alacağı kararlarla idareyi etkileme gücünü, önem ise 

idarenin paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna 

verdiği değeri ifade eder. 

• Bu etki ve önem derecesi kullanılarak paydaşlar beşli bir ölçek ya da 

idarenin belirleyeceği bir derecelendirme yöntemiyle önceliklendirilir. 

Paydaşların önceliklendirilmesinde Tablodan yararlanılır. 

•  Önceliklendirilen paydaşlar özelliklerine, beklentilerine ve etki 

düzeylerine göre gruplara ayrılabilir. Bu gruplandırma, farklı paydaşlar 

arasındaki ilişkilerin doğru kurulabilmesini ve idarenin faaliyet 

gösterdiği çevrenin tanımlanabilmesini sağlar.  
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Paydaş Analizi 

  Paydaşların önceliklendirilmesi 

 

ETKİ, 

paydaşın kuruluşun faaliyet ve hizmetlerini yönlendirme, destekleme veya 

olumsuz etkileme gücünü, 

 

  

ÖNEM,  

kuruluşun paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna verdiği önceliği 

ifade eder. 
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Paydaş Analizi 

  Paydaşların değerlendirilmesi 

Önceliklendirilen paydaşlar bu aşamada kapsamlı olarak değerlendirilir.  

PAYDAŞLAR DEĞERLENDİRİLİRKEN CEVAP ARANACAK SORULAR 

 
Paydaş, idarenin hangi ürün/ hizmetiyle ilgilidir? 

 
Paydaşın idareden beklentileri nelerdir?  
 

 
Paydaş, idarenin ürün/ hizmetlerini ne şekilde 
etkilemektedir?  
 

Paydaş, idarenin ürün/ hizmetlerinden ne şekilde 
etkilenmektedir?  
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Paydaş Analizi 

  Paydaşların değerlendirilmesi 

Paydaş analizi kapsamında, idarenin sunduğu ürün/ hizmetlerle 

paydaşlar ilişkilendirilir. Böylece, hangi ürün/ hizmetlerden kimlerin 

yararlandığı açık bir biçimde ortaya konulur. Tablo, paydaşların ilgili 

olduğu ürün/ hizmetleri bir arada görebilmek ve her bir ürün/ hizmetin 

hangi paydaşları ilgilendirdiğini görselleştirebilmek için faydalı bir araçtır.  
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Paydaş Analizi 

Paydaş 

görüşleri 

alınırken 

Mülakat 

Anket 

Uygulaması 

Atölye 

Çalışması 
Toplantı 

Arama 

Konferansı 

  Paydaşların görüş ve önerilerinin 
alınması ve değerlendirilmesi 
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Kurum Analizi 

  Kurum İçi Analizi Kurum Dışı Analizi 

Stratejik planlamanın en önemli unsurlarından biri olan kurum içi ve 
çevre analizi bölümü; kurumun kendi örgütsel durumunun yanı sıra 
dışarıdaki yapıyı da analiz ettiği bölümdür. 
Kurum içi ve dışı (Çevre) analiz olarak ikiye ayrılır. 
 
Kurum içi ve dışı analiz çalışmasında kullanılacak temel yöntemlerden 
birisi GZFT (SWOT) analizidir. 
 

GZFT analizi, kurumun kendisinin ve kurumu etkileyen koşulların sistemli 
olarak incelenmesidir. 
 

GZ kurum içi analiz kısmını, 
FT ise kurum dışı analiz (çevre analizi) kısımlarını oluşturur. 
 



22.01.2019 ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

  
1- Beşeri Kaynaklar 
 Kurum personelinin sayısı ve dağılımı 
 Personelin eğitim düzeyi, yetkinliği ve 

deneyimi 
2- Teknolojik Yapı 
 Kurumun teknolojik alt yapısı 
 Teknolojiyi kullanma düzeyi 
3- Mali Durum 
 Mali kaynaklar 
 Bütçe büyüklüğü 
 Kurumun araç, bina envanteri ve diğer 

varlıkları 
 
 

Kurum İçi Analizi 
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  4- Kuruluşun Yapısı 

Örgüt yapısı 

Birimler ve yetki çakışmaları,  

Kuruluş yapısında ve görev alanındaki önemli değişimler,  

Kuruluş yapısında ve görev alanında yapılması düşünülen önemli 
değişiklikler,  

İzleme ve değerlendirme sistemi 

5- Kurum Kültürü 

 İletişim süreçleri 

 Karar alma süreçleri 

 Gelenekler ve değerler 

Belirlenen güçlü yönler kuruluşun hedeflerine, zayıf yönler ise 
kuruluşun alacağı tedbirlere ışık tutacaktır. 

Kurum İçi Analizi 
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Kurum İçi Analizi 

 Kurum içi analizde Stratejik Planlamanın geleceğe bakış 
bölümünde Hedeflemelerinde yapılacağı başlıklar ile yukarıda yer 
alan 5 temel başlık hakkında yeterli düzeyde istatistiki veri 
verilmesi gereklidir. 

 

 Verilecek istatistiki bilgilerin Resmi İstatistiklerle uyumlu olmasına 
ve kaynak belirtilerek verilmesine dikkat edilmelidir. 

 

 Bilgilerin karşılaştırılabilir olması ve stratejik hedeflerin çizdiği 
gerçekçiliğin sorgulanabilmesi için geriye dönük en az 2 yılı 
kapsaması gerekir. 
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Kurumun kontrolü dışındaki koşulların ve 
eğilimlerin incelenerek, kurum için kritik olan 
fırsat ve tehditlerin belirlenmesidir. (SP Kılavuz, DPT) 

Analiz yapılırken kullanılan başlıca teknik 
PESTLE analizidir.  

GZFT analizinin fırsat ve tehdit kısımları da 
kurum dışı analiz kapsamında yer almaktadır.  

Kurum Dışı Analizi 
(Çevre Analizi) 
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Kurum Dışı Analizi 
(Çevre Analizi) 

Temel başlıklar, 

 Dünyadaki durum ve değişmeler, 

 Ülkemizdeki durum ve değişmeler, 

 İlimizdeki durum ve değişmeler  

 Temel eğilimler ve sorunlardan bizi yakından 
ilgilendirenler ve nasıl etkileyeceği, 

 Kuruluşun düzenlemesi dışındaki mevzuat, üst belge 
ve politikalardan etkilenme ve bunlar arası uyum 
sorunları, 

 Yukarıdakiler haricinde kuruluşun karşılaşabileceği 
tüm riskler ve belirsizlikler. 
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PESTLE Analizi 

• PESTLE analiziyle idare 

üzerinde etkili olan veya 

olabilecek politik, ekonomik, 

sosyokültürel, teknolojik, 

yasal ve çevresel dış 

etkenlerin tespit edilmesi 

amaçlanır. PESTLE 
ANALİZİ 

Politik 
Etkenler 

Ekonomik 
Etkenler 

Sosyokültürel 
Etkenler 

Teknolojik 
Etkenler 

Yasal 
Etkenler 

Çevresel 
Etkenler 

• İdareyi etkileyen ya da 

etkileyebilecek değişiklik ve 

eğilimlerin sınıflandırılması 

bu analizin ilk aşamasını 

oluşturur.  
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PESTLE Analizi 

• Siyasi sistem, seçimler, hükümet politikaları, 
sektör politikası, paydaşların ve baskı 
gruplarının lobi faaliyetleri, uluslararası ya da 
bölgesel çatışmalar, kamu yönetimi reformları, 
uluslararası kuruluşlardan gelen talepler vb. 

Politik 
Etkenler 

• Uluslararası ve yerel ekonomik eğilimler, vergi 
reformları, bütçe politikası, enflasyon ve faiz 
oranları, sektördeki büyüme, uluslararası ticaret 
ve uluslararası döviz kurları vb. 

Ekonomik 
Etkenler 

• Demografik eğilimler, norm ve değerler, 
vatandaşların kamu hizmetleriyle ilgili görüşleri 
vb. 

Sosyokültü-

rel Etkenler 
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PESTLE Analizi 

• Yeni teknolojiler, mevcut 
teknolojilerin olgunlaşması ya da 
güncelliğini yitirmesi, Ar-Ge, bilgi 
ve iletişim vb. 

Teknolojik 
Etkenler 

• Ulusal ve uluslararası mevzuat, mevzuat 
değişiklikleri ve yeni mevzuat çalışmaları; 
bilgi ve iletişim, iş, sağlık, güvenlik ve 
eğitim gibi sektörel düzenlemeler vb. 

Yasal 
Etkenler 

• Çevresel ve ekolojik düzenlemeler, 
uluslararası anlaşmalar ve 
protokoller, çevresel 
sürdürülebilirlik vb. 

Çevresel 

Etkenler 
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GZFT 

Analizi 

Güçlü 

Yönler 

Zayıf Yönler 

Fırsatlar 

Tehditler 

• Durum analizi kapsamında kullanılacak temel 

yöntemlerden birisi de GZFT analizidir. 
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GZFT Analizi 
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GZFT Analizi 
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GZFT Analizi 
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GZFT Analizi 



MİSYON 

VİZYON 

TEMEL 
DEĞERLER 

HEDEFLER 

AMAÇLAR 

STRATEJİLER 
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GELECEĞE BAKIŞ 

1 • MİSYON 

2 
• VİZYON 

3 
• TEMEL DEĞERLER 

4 
• STRATEJİK AMAÇLAR 

5 
• STRATEJİK HEDEFLER- GÖSTERGELER 

6 

 

• STRATEJİLER 

 



22.01.2019 
ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

MİSYON 

Bir kimseye, bir kurula verilen özel görevdir.  
     (TDK Türkçe Sözlük) 
Yönetim açısından örgütü benzer örgütlerden 
ayırt etmeye yarayacak uzun dönemli görev 
veya amaç olarak da tanımlanmaktadır. 
  
Bir kuruluşun Anayasasıdır, varlık sebebidir.  
Misyon bildirimi kuruluşun sunduğu tüm hizmet 
ve faaliyetleri kapsayan bir şemsiye kavramdır. 
Kuruluşun ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin 
için yaptığını açıkça ifade eder. Kurumdaki tüm 
çalışanlara ortak bir yön verir. 
 



MİSYON 
BİLDİRİMİ 

Özlü, açık ve çarpıcı şekilde ifade edilir. 

Hizmetin yerine getirilme sürecini değil, amacını 

tanımlar. 

Yasal düzenlemelerle kuruluşa verilmiş olan görev ve 

yetkiler çerçevesinde belirlenir. 

Kuruluşun hizmet sunduğu kişi ve kuruluşlar belirtilir. 

Kuruluşun sunduğu hizmet ve/veya ürünler 

tanımlanır. 

ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 
22.01.2019 



MİSYON 
ÖRNEKLERİ 
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 MEB 2019-2023 Misyonu 

 Düşünme, anlama, araştırma ve sorun 
çözme yetkinliği gelişmiş, millî kültür ve 
demokrasinin bilincinde, iletişime ve paylaşıma 
açık, sanat duyarlılığı, öz güveni, öz saygısı, 
hak, adalet ve sorumluluk bilinci yüksek, 
öğrenmeyi bir yaşam tarzı haline getiren, 
sağlıklı ve mutlu bireylerin yetişmesine ortam ve 
imkân sağlamaktır. 
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VİZYON 

 
Kelime anlamı; görünüm, ileri görüş (TDK Türkçe Sözlük) 

Vizyon kuruluşun ideal geleceğini sembolize eder. En geniş, en 
genel ve en kapsamlı amaçları içerir.  

Vizyon bildirimi, kurumun ulaşmayı arzu ettiği geleceğinin iddialı 
ve gerçekçi bir ifadesidir. 

Sanki oradaymışız gibi,  

ulaşmak istediğimiz durumu 

tanımlayan  

nitelikli bir  

hedef seçimidir. 



VİZYON 
BİLDİRİMİ 
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İdealisttir; yürekten 

gelmesi,hissedilmesi 

gerekir. 

Özgündür; 

kuruluşun vizyonunu 

diğerlerinden ayırt 

edici özelliğe 

sahiptir. 

Çekicidir; kuruluş 

çalışanları kadar 

diğer paydaşların da 

ilgisini çeker. 

Güçlü 

bir 
vizyon 

Kısa ve akılda 

kalıcıdır. 

 

İlham verici ve 

iddialıdır. 

Gelecekteki 

başarıları ve ideal 

olanı tanımlayıcıdır. 

İyi 

ifade 

edilmiş 

vizyon 



VİZYON 
ÖRNEKLERİ 
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 MEB 2019-2023 Vizyonu 

  

«Hayata hazır, sağlıklı ve mutlu bireyler  

 

yetiştiren bir eğitim sistemi» 
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TEMEL 
DEĞERLER 

Kuruluşun; 

Kurumsal 

ilkeleri ve 

davranış 

kuralları ile 

yönetim 

biçimini ifade 

eder  

Kararlarına, 

seçimlerine ve 

stratejilerinin 

belirlenmesine 

rehberlik eder 

Misyon, vizyon 

ve kurumsal 

kimliğinin arka 

planında yer 

alırlar 
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TEMEL 
DEĞERLER 

Temel ilkeleri ve inançları açık ve 

kesin bir dille ortaya koymalıdır. 

Çalışanların işlerini en iyi şekilde 

yapacakları şartlara ilişkin temel 

düşünceyi  belirtmelidir. 
 

Kuruluşun vizyonunu 

gerçekleştirmesini sağlayacak sistem 

ve süreçleri desteklemelidir. 

ÖZELLİKLERİ 
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TEMEL 
DEĞERLER 

• Kuruluş çalışanlarına ve 

paydaşlarla ilişkilere yönelik 

değerler 

Kişiler 

• Kuruluşun yönetim, karar 

alma ve hizmet üretimi 

sürecine ilişkin değerler. 

Süreçler 

• Kuruluşun ürettiği hizmet 

ve/veya ürünlerin kalitesine 

yönelik beklentiler. 

Performans 



TEMEL 
DEĞERLER 
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Kurumun kurumsal ilkeleri ve davranış kuralları ile 
yönetim biçimini ifade eden kavramlardır.  

 

Temel değerler; 

• Kurum kültürü haline gelmiş ifadelerdir. 
• Kuruluşun kararlarına, seçimlerine ve 

stratejilerin belirlenmesine rehberlik ederler. 

• İnançları açık ve kesin bir dille ortaya 
koymalıdırlar. 

• Çalışanların iş ve işlemlerinde verim ve 
etkinliği iade edecek ve motivasyon 
sağlayacak ifadeler olmalıdırlar. 

• Vizyonun gerçekleştirilmesini sağlayacak 
sistem ve süreçleri desteklemelidir. 
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MEB 2019- 2023 STRATEJİK PLANI 
TEMEL DEĞERLER  

1. İnsan Hakları ve Demokrasinin Evrensel 
Değerleri 
2. Çevreye ve Canlıların Yaşam Hakkına 
Duyarlılık 
3. Analitik ve Bilimsel Bakış 
4. Girişimcilik, Yaratıcılık, Yenilikçilik 
5. Kültürel ve Sanatsal Duyarlılık ile Sportif 
Beceri 
6. Meslek Etiği ve Mesleki Beceri 
7. Erdemlilik 
8. Saygınlık, Tarafsızlık, Güvenilirlik ve 
Adalet 
9.Katılımcılık, Şeffaflık ve Hesap 
Verilebilirlik 
10. Liyakat 



TEMALAR 
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 Birimin temel görev alanlarını belirler. 

 Mümkün olduğunca kısa yazılmalıdır. 

 Tema başlıkları birimler görev dağılımları, sorun 
alanları grupları ile misyon-vizyon kavramlarından 
çıkarılırlar. Ancak birebir görev tanımları 
olmamalıdır. Görev ayrımları sadece örnek olarak 
alınmalı ve gruplama yapılmalıdır. 

 İdeal olan tema başlığı sayısının 5-6 ‘yı 
geçmemesidir. 

 Uzun vadede stratejik amaçlar değişse dahi tema 
sabit kalabilir. 

 Ortak belirlenen temalar çerçevesinde Kurumlar, 
Birimler, İller arasında karşılaştırma yapılabilme 
olanağı sağlar. 



AMAÇ 
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Ulaşmak istenilen sonuç, maksat, gaye  
           (TDK Türkçe Sözlük) 
 
Stratejik Amaçlar kuruluşun ulaşmayı 
hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesidir. 
Amaçlar, kuruluşun hizmetlerine ilişkin 
politikaların uygulanması ile elde edilecek 
sonuçları ifade eder.  
(Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu) 



AMAÇLARIN 
ÖZELLİKLERİ 
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Kuruluşun misyonunu gerçekleştirmesine katkıda bulunmalıdır. 

Misyon, vizyon ve temel değerlerle uyumlu olmalıdır. 

İddialı ama gerçekçi ve ulaşılabilir olmalıdır. 

Ulaşılmak istenin sonuçları açık bir şekilde ifade etmeli, ancak 
bunlara nasıl ulaşılacağını ayrıntılı olarak açıklamamalıdır.   



AMAÇLARIN 
ÖZELLİKLERİ 
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Önemli dışsal değişiklikler olmadığı sürece değiştirilmemelidir. 
Kuruluşun misyonunu gerçekleştirmesine katkıda bulunmalıdır. 

Hedefler için bir çerçeve çizmelidir. 

Durum analizi sonuçlarına göre şekillenmelidir. 

Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalıdır. 
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MEB 2019- 2023 STRATEJİK AMAÇLAR 

 

•Yönetim ve öğrenme etkinliklerinin izlenmesi, 

değerlendirilmesi ve geliştirilmesi amacıyla 

veriye dayalı yönetim yapısına geçilecektir. 

STRATEJİK 

AMAÇ 1 

 

•Tüm alanlarda ve eğitim kademelerinde, 

öğrencilerimizin her düzeydeki yeterliliklerinin 

belirlenmesi, izlenmesi ve desteklenmesi için 

etkin bir ölçme ve değerlendirme sistemi 

kurulacaktır. 

STRATEJİK 

AMAÇ 2 

 

•Öğretmen ve okul yöneticilerinin gelişimlerini 

desteklemek amacıyla yeni bir mesleki gelişim 

anlayışı, sistemi ve modeli oluşturulacaktır. 

STRATEJİK 

AMAÇ 3 
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STRATEJİK 
HEDEFLER 

Yapılması tasarlanan iş, amaç  

(TDK Türkçe Sözlük) 

 

 Hedefler, amaçların gerçekleştirilebilmesine 
yönelik spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardır. 
Hedefler ulaşılması öngörülen çıktı ve sonuçların 
tanımlanmış bir zaman dilimi içinde nitelik ve 
nicelik olarak ifadesidir.  

(Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu) 
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STRATEJİK HEDEFLERİN ÖZELLİKLERİ 

Yeterince açık ve anlaşılır 
ayrıntıda olmalıdır. 

Ölçülebilir olmalıdır. 

Zaman çerçevesi belli 
olmalıdır. 



STRATEJİK HEDEF 
ÖRNEKLERİ 
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S
T
R
A
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K

 A
M
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 1
 

SH 1.1 

SH1.2 



STRATEJİK HEDEF 
ÖRNEKLERİ 
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SH 1.1Bakanlığın tüm kararları 
veriye dayalı hâle getirilecek ve 
bürokratik süreç azaltılacaktır. 

  

SA 1: Yönetim ve öğrenme etkinliklerinin izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve geliştirilmesi amacıyla  veriye dayalı 
yönetim yapısına geçilecektir. 

SH 1.2. Okul bazında veriye dayalı 
yönetim sistemine geçilecektir. 



STRATEJİK HEDEF 
ÖRNEKLERİ 
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SA 2: Tüm alanlarda ve eğitim kademelerinde, 
öğrencilerimizin her düzeydeki yeterliliklerinin 
belirlenmesi, izlenmesi ve desteklenmesi için etkin bir 
ölçme ve değerlendirme sistemi kurulacaktır. 

 

 
SH 2.3. Kademeler arası 
geçiş sınavlarının eğitim 
sistemi üzerindeki 
baskısı azaltılacaktır. 
   

 
SH 2.4. Yeterlilik 
temelli ölçme 
değerlendirme 
yapılacaktır. 
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HEDEF 
KARTI 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ NASIL OLMALIDIR? 

Performans 

Göstergesi 

Misyon 

Vizyon 

Amaçlar 

Hedefler 

Faaliyetler 

Stratejiler 

İlgili olmalıdır. 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ NASIL OLMALIDIR? 

Hedefin tüm yönlerini 
kapsamalıdır. 

Maliyet 

Zaman 

Miktar 

PG. 1 

PG. 2 

PG. 3 

PG. 4 

PG: 
Performans 
Göstergesi 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ NASIL OLMALIDIR? 

Fayda Maliyet 

Faydası maliyetinden 
fazla olmalıdır. 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ NASIL OLMALIDIR? 

Güvenilir verilere 
dayanmalıdır. 
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ NASIL OLMALIDIR? 

Karşılaştırılabilir 
olmalıdır. 

2015-

2019 

2019-

2023 

Okullaşma Okullaşma 

Çağ Nüfusu Çağ Nüfusu 

Okul Terki Okul Terki 



22.01.2019 
ZONGULDAK İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJİ 
NEDİR? 

 

 Stratejiler, kuruluşun amaç ve hedeflerine 

nasıl ulaşılacağını gösteren kararlar 

bütünüdür. Etkili stratejiler olmaksızın amaç 
ve hedeflere ulaşmak mümkün değildir. 

 

 Stratejiler belirlenirken kuruluşun kaynakları 
ve farklı alanlardaki yetkinliği göz önünde 
bulundurulmalıdır. Strateji ve hedeflerin 
karşılıklı uyumu kontrol edilmelidir. 
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STRATEJİ 

 

 Arzulanan hedefe nasıl başarıyla ulaşacağını 
belirlemeye yönelik olarak alternatif 
stratejilerin maliyetleri, yararları ve olası 
sonuçları mutlaka karşılaştırılmalıdır. En etkili 
ve verimli stratejilerin seçilmesi hedeflerin 
başarıya ulaşması bakımından önemlidir.  
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G- F STRATEJİLERİ 

On iki yıllık zorunlu ve 
kademeli eğitim 
(güçlü yön) 

Ulaşım ağının 
gelişmesi (fırsat) 

Taşımalı ilköğretim uygulaması, 
ortaöğretim öğrencilerinin ücretsiz 
taşınması uygulamasına ilişkin 
mevzuat düzenlemesi yapılarak 
uygulamada bütünlük sağlanacaktır. 
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Z- F STRATEJİLERİ 

 
Hayat boyu öğrenme 
kapsamındaki 
faaliyetlere ilişkin 
farkındalık düzeyi 
(zayıf yön) 
 

Hayat boyu öğrenmeyi 
destekleyen 
politikaların varlığı 
(fırsat) 

öğrenme kapsamında sosyal ve 
kültürel kurslara erişim imkânları ile 
bu kurslara katılım oranları  
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G- T STRATEJİLERİ 

Sosyal destek yatılılık 
ve bursluluk imkânları 
(güçlü yön) 

Bölgeler arası 
ekonomik 
gelişmişlik farkı 
(tehdit) 

Sosyo ekonomik açıdan geri kalmış 
bölgelerde Yatılılık ve bursluluk 
imkânlarının tanıtılmasına yönelik 
çalışmalar yapılacaktır 
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Z- T STRATEJİLERİ 

Derslik başına düşen 
öğrenci sayısında 
bölgesel farklılıklar ve 
ikili eğitim 
uygulamaları  
(Zayıf yön) 

Nüfus hareketleri 
ve kentleşmede 
yaşanan hızlı 
değişim (Tehdit) 

Okul, derslik, pansiyon, spor salonu 
gibi eğitim tesislerinin sayısı ve 
dağılımında belirlenen hedeflere 
ulaşmak ve bölgesel farklılıkları en 
aza indirmek için yatırım 
programları ihtiyaç analizleri 
doğrultusunda hazırlanacaktır. 
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STRATEJİ ÖRNEKLERİ 

 Amaç: Bütün öğrencilerimize, medeniyetimizin ve insanlığın 
ortak değerleri ile çağın gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve 
davranışların kazandırılması sağlanacaktır.   

 Hedef 1. ... Öğretim programları tüm kademelerde bütünsel, 
yetenek kümeleri ile ilişkilendirilmiş, esnek ve modüler yapılar 
olarak yeniden yapılandırılacaktır.   
 

 Bu amaç ve hedefe ilişkin izlenecek stratejiler: 
 Öğretim programlarının yetenek kümeleri ve yeterlilik tanımları 

doğrultusunda oluşturulacak standartlara uygunluğu 
sağlanacaktır.   

 Yetenek kümeleri ve yeterlilik tanımlarına göre eğitim ve öğretim 
materyalleri üretilmesi ve geliştirilmesine yönelik ilke ve esaslar 
geliştirilecek, süreç yapılandırılacaktır.   

   (MEB 2019- 2023) 
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STRATEJİ ÖRNEKLERİ 

Amaç: Bütün öğrencilerimize, medeniyetimizin ve insanlığın ortak değerleri 
ile çağın gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve davranışların 
kazandırılması sağlanacaktır.   
Hedef 1. ...Tüm alanlarda ve eğitim kademelerinde, öğrencilerimizin her 
düzeydeki yeterliliklerinin belirlenmesi, izlenmesi ve desteklenmesi için 
etkin bir ölçme ve değerlendirme sistemi kurulacaktır.   
 
Bu amaç ve hedefe ilişkin izlenecek stratejiler: 
Eğitim kalitesinin artırılması için ölçme ve değerlendirme yöntemleri 
etkinleştirilecek ve yeterlilik temelli ölçme değerlendirme yapılacaktır.   
 
Öğrencilerin bilimsel, kültürel, sanatsal, sportif ve toplum hizmeti 
alanlarında etkinliklere katılımı artırılacak ve izlenecektir.   
 
Kademeler arası geçiş sınavlarının eğitim sistemi üzerindeki baskısı 
azaltılacak ve yeterlilik temelli ölçme değerlendirme yapılacaktır.   
 (MEB 2019- 2023) 
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22.01.2019 

MALİYETLENDİRME 

Faaliyet ve projelerin maliyetlerinin ortaya koyulduğu 

aşamadır, 

 

Faaliyet ve Projelerin maliyetlerinden ilgili Stratejik Hedefin 

maliyetine, 

 

Stratejik Hedefin maliyetinden Stratejik Amacın maliyetine, 

 

Amaçların maliyetinden de Stratejik Planın maliyetine 

gidilmesini sağlar. 

 

Maliyetler tablolaştırılıp çıkarıldıktan sonra bunlara ilişkin 

Kaynaklarda tablolaştırılır ve kurumun Bütçesi ortaya 

çıkarılmış olunur. 
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22.01.2019 

MALİYETLENDİRMENİN 
AMACI 

Bu aşamada kuruluşun amaç ve hedeflerine yönelik stratejiler 
doğrultusunda gerçekleştirilecek faaliyet ve projeler ile bunların kaynak 
ihtiyacı  belirlenir. 
 
Geliştirilen politikaların ve bunların yansıtıldığı amaç ve hedeflerin 
gerektirdiği maliyetlerin ortaya konulması suretiyle politika tercihlerinin 
ve karar alma sürecinin rasyonelleştirilmesine katkıda bulunmak. 
 
Stratejik planlar ile bütçeleri arasındaki bağlantıyı güçlendirmek ve 
harcamaların önceliklendirilmesi sürecine yardımcı olmak 

Stratejik 

plan 
Bütçe  
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MALİYETLENDİRME SÜRECİ 

A 

faaliyetin

bütçesi 

B 

faaliyetin 

bütçesi 

1 nolu 

hedefin 

bütçesi 

1 nolu 

stratejik 

hedefin 

bütçesi  

2 nolu 

stratejik 

hedefin 

bütçesi 

1 nolu 

stratejik 

amacın 

bütçesi 

1 nolu 

stratejik 

amacın 

bütçesi  

2 nolu 

stratejik 

amacın 

bütçesi 

Stratejik 

planın 

bütçesi 
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MALİYETLENDİRME SÜRECİ 

Faaliyet maliyetlerinin 

belirlenmesi 

Stratejik hedef 

maliyetlerinin 

belirlenmesi 

Stratejik amaç 

maliyetlerinin 

belirlenmesi 

STRATEJİK PLANIN 

MALİYETLENDİRİLMESİ 
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MALİYETLENDİRME SÜRECİ 

Maliyet tablosunda öngörülen maliyetler ile tahmin edilen 

kaynakların örtüşmesi gereklidir. Ancak öngörülen maliyetlerin 

tahsis edilen kaynakları aşması durumunda aşıdaki yöntemler 

izlenebilir: 

• Daha düşük maliyetli stratejiler seçilebilir. 

• Hedefler küçültülebilir. 

• Amaç ve hedeflerin zamanlaması değiştirilebilir. 

• Amaç ve hedefler önceliklendirilerek bazı amaç ve hedeflerden 

vazgeçilebilir. 
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MALİYETLENDİRME SÜRECİ 

Önceliklendirmede; kuruluşun yetki alanı dahilinde, 

kalkınma planları, programlar ve varsa özel düzenlemeler 

başta olmak üzere politika oluşturulması sürecinde 

çerçeve oluşturan diğer üst belgeler de esas alınmalıdır. 

Ayrıca sürdürülebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki düzeyi ve 

uygunluk ilkeleri de göz önünde bulundurulmalıdır. 
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

 Stratejik planlama sürecinde, izleme ve değerlendirme 

faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak, 

stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan 

sonuçlar karşılaştırılır.  

 İzleme ve değerlendirme süreci kurumsal öğrenmeyi ve 

buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak 

iyileştirilmesini sağlar. Ayrıca, hesap verme 

sorumluluğunun oluşturulmasına katkıda bulunur. 

Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması 

şarttır. Aksi takdirde, gerek planın uygulanmasında 

gerekse ilgililerin hesap verme sorumluluğu ilkesinin 

hayata geçirilmesinde zorluklarla karşılaşılacaktır. 
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DEĞERLENDİRMEDE DİKKAT 
EDİLECEK HUSUSLAR 

 Performans değerlendirmesi yapılırken ele 
alınan konuların idarenin misyon ve vizyonu 
ile ilişkisi her zaman göz önünde tutulmalıdır. 

 Performans değerlendirmesi yapılırken sadece 
büyük çaplı harcama gerektiren faaliyet ve 
projeler ele alınmamalıdır. Küçük çaplı faaliyet 
ve projelerin de etkilerinin önemli olabileceği 
göz önünde tutulmalıdır. 

 Performans değerlendirmesinin mali 
saydamlığı ve hesap verebilirliği sağlamanın 
önemli bir aracı olduğu unutulmamalı ve 
sonuçlar tüm yönleriyle ortaya konmalıdır. 
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DEĞERLENDİRMEDE DİKKAT 
EDİLECEK HUSUSLAR 

 Performans değerlendirme 
sonuçları ile karar alma süreçleri 
arasında bağlantı kurulmalıdır. 

 Değerlendirme katılımcı 
yöntemlerle yapılmalı, yöntemler 
ve sonuçlar taraflarla paylaşılmalı 
ve bu suretle tarafların sonuçlara 
güveni sağlanmalıdır. 

 Performans değerlendirmesinin 
kalitesinin tecrübe düzeyine, 
düzenli yapılmasına ve 
kurumsallaşmayla doğru orantılı 
olduğu göz ardı edilmemelidir. 
Kısa dönemde önemli sonuçlar 
beklenmemelidir. 
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DEĞERLENDİRMEDE DİKKAT 
EDİLECEK HUSUSLAR 

2019- 2023 Stratejik 

Planın performans 

ölçümü, plana bağlı ve 

yıllık olarak hazırlanan 

performans programları 

üzerinden yapılacaktır. Performans programlarında yer 

alan ve performans hedefi, 

gösterge ve faaliyetlerin 

tanımlandığı harcama birimi 

performans tablolarının yıl ortası 

ve yıl sonunda izleme ve 

değerlendirilmesi yapılarak, gerek 

yıllık performans programının, 

gerekse uygulama dönemi 

itibariyle planın başarı oranı 

tespit edilecektir. 
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DEĞERLENDİRMEDE DİKKAT 
EDİLECEK HUSUSLAR 

Bu bağlamda ölçmek istediklerimiz; 
• 2019- 2023 Stratejik Planının, stratejik amaç ve hedeflerin 

yıllık ve 5 yıllık başarısı, 
• Yıllık performans programlarının başarısı, 
• Harcama birimlerinin stratejik hedefler boyutunda başarısı, 
• Başarısız olunan hedefler, nedenler, iyileştirmeye ihtiyaç 

duyulan alanlardır. 
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